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کله مکنلا ا ل    قابل‌  یشگلرشر    رویداد هرگونه 
یل   فرآورده دارومصرف نامنا ب باعث یا منجر به 

.در بشکار گرددایجاد اثرات زیان آور یا 

تعریف خطای دارویی
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 ایکننتشجهدروداروی ایکن افتادنخطربهباعثداروی ،خطاها 

باعث الههرودهدرخمراح‌،ازیکهردرم  تواندوم  شودبشکاران

.شودنفرمشلشون2حدودبهآ شبونفرهزارچندیامرگ

آمار خطای دارویی

https://salamatika.com/nine-ways-to-medication-safety
https://salamatika.com/patient-safety


  لام کارکنان خستر 
 حدازدحام بشش از
 نشروککبود
 وآموزش ضعشف و ارائه   اطلاعات نادر   به بشکاران...

وزیع، هر یک از این عوامل یا ترکیبی از این ها، می تواند بر نسخه نویسی، ت. 
یب منجر به آستجویز، مصرف و نظارت بر داروها تأثیر بگذارد و درنهایت 

.شدید، از کارافتادگی و یا حتی مرگ شود
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دلایل بروز خطاهای دارویی



بیمارچالش  جهانی ایمنی سه 

 ومشا چالش جهان   ،"Medication Without Harm"چالش، با عنوان ایا 
.ا   WHOایکن  بشکار 

در مورد   "Clean Care is Safe Care"جهان  ایکن  بشکار، به نام چالش اولشادنبال که به 
 Safe Surgery"چالش جهان  ایکن  بشکار به نام دومشا و2005بهداش  د   در  ال 

Saves Lives"  به راه افتاده ا  2008در  ال ،.

بدون آسیبدارو WHO:سومین چالش جهانی ایمنی بیمار جهانی 
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اولویت دار کشورهااقدامات 

آ شبوداروی خطاها کاهشمنظوربهکهم  خواهدکگورهاازچالش،ایا
:دهندقراراولوی دررازیراقداماتبهتوجهبشکاران،بهر اندن

وجود دارد،خطر آ شب زیاد  که در صورت ا تفاده نادر   از آنها، داروهای  1.

مصرف م  کنند؛چندیا دارو که برا  بشکار  ها و شرایط مختلف، از بشکاران  2.

منتق‌ م  شوندبشکاران  که برا  دریاف  مراقب ، به بخش ها یا مراکز دیرر، و 3.
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هدف این چالش

:جکلهاز"داروازا تفادهفرآیند"مراح‌ازیکهردریشگرف ایجاد1.
ا تفادهونظارتتجویز،توزیع،،نسخه نویس 

هکچنشاولازمراهنکای  ها ارائه  باتاداردقصدبهداش جهان  ازمان1.
اکزمرتکامدرکهکندحاص‌اطکشنانابزارها،وبرنامه هاا تراتژ  ها،تدویا

.داردتکرکزبشکارانایکن برداروفرآینددرمان ،بهداشت 
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ویدئو بخگ  از ایا 
برا   WHOککپشا 

کاهش آ شب ها  
مرتبط با دارو از طریق
بهبود روش ها و کاهش 

ا  خطاها  داروی  
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کارککپشا  ومشا چالش جهان  ایکن  بش
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تاریخچه دارویی

اریخچه برا  گرفتا تیک روش ا تاندارد ا تفاده از 
داروی  بشکار، جه  به حداق‌ ر اندن خطاها، 

.بسشار ضرور  ا  



:1مرحله 
.دبرشریاجازهخانر  شان،داروها مورددرصحب برا آنهاازوکنشدمعرف بشکارانبهراخود•
مقاب‌درکردنصحب آیاکهبپر شدبشکارانازکهایاجا بههستند،اتاقدردیرر افراداگر•

ایابشکارانهبکار،ایا.بشایندشکااتاقبهبعداکهدهشدیشگنهادآن هابهخشر،یاداردمگنل دیرران
.کنندخوددار دیرران،مقاب‌درخودداروها مورددرصحب ازکهم  دهدراامنان

:2مرحله 
.نام و تاریخ تولد هر بشکار را برر   کنشد•

:3مرحله 
.حتکا از بشکاران بپر شد که آیا از خانه به بشکار تان مراجعه کرده اند، یا از مرکز  دیرر•
ته باشند مکنا ا   بشکاران  که از خانه  الکندان یا  ایر مراکز مراقبت  مراجعه م  کنند، فرم های  داش•

.که بتوان از آن ها برا  به د   آوردن داروها  فعل  بشکار، ا تفاده کرد
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قدم  10
گرفتن تاریخچه دارویی دقیق از بیماران بستریبرای 



:4مرحله 
oکککآنهابهکس ایننهیام  کنندمدیری راداروهایگانخودشانآیاکهبپر شدبشکاراناز

.م  کند
oآشناخودداروها باکهبشکاران ازداروی تاریخچهآوردند  بهبرا وق صرفازقب‌

.خشریام  کندکککآنهابهامر،ایادرکس آیاکهکنشد ؤالآن هاازنشستند،

oمادهآراآن هادارو جعبه  کهدارندخانواده شاندرعضو بشکاران،ازبسشار مثال،به عنوان
ازفادها تدرتابزند رآن هابها  مکناکهیر تار مورددرم  توانشدهکچنشا.م  کند
.نکایشدجوویرسنشزکندکککآنهابهداروها
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قدم  10
گرفتن تاریخچه دارویی دقیق از بیماران بستریبرای 



:5مرحله 
.کنشد والداروهامصرفدفعاتوروشدوز،قدرت،نام،درباره  بشکاراناز•
راآنهابنابرایاباشد؛آزاردهندهبشکارانبرا مختلف،داروها مورددرا  مکنا ؤالایا•

.کنندشروعم  آورند،خاطربهکهجای هرازکهکنشدترغشب
صح مورددرآن هاازیر شوبشکارانفعل داروها لشس خواندنا  مکنااگرچه•

.داردوجودزیاد خطا امنانروش،ایادراماباشد؛راح  تر کارشکابرا داروها،
هشکابرا داروهای شکاآیا":بپر شدد  ایااز والات کنشد ع کار،ایابه جا 

"؟م  کنشدمصرفخودکلسترول

:6مرحله 
.نشد،  ؤال کداروها  بدون نسخه، ویتامشا ها و  ایر داروهای  که ککتر مصرف م  شونددرباره   

.کنندآ پریا، یک دارو  مهم م  باشد که مکنا ا   بشکاران، گفتا آن را فراموش: به عنوان مثال
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قدم  10
گرفتن تاریخچه دارویی دقیق از بیماران بستریبرای 



:7مرحله 
ر  بشن  درباره   ا تفاده از داروها  ا تنگاق ، تزریق ، کرم یا یکاد، قطره چگم، قطره گوش، ا پ

.و نکونه ها  داروی ،  ؤال کنشد
داروی ، نسب  م  دهند؛ بنابرایا نام بردن  ایر فرم ها "قرص"را به "دارو"بشکاران، اغلب کلکه   

.م  تواند داروهای  که مکنا ا   بشکاران فراموش کرده باشند را به یاد آنها بشاورد

:8مرحله 
.از بشکاران در مورد آلرژ  ها  داروی  هم  وال کنشد

:9مرحله 
.در آخر از بشکاران تگنر کرده و از آنها بپر شد که آیا  وال  دارند یا خشر

فزایش ، تکای‌ بشکار برا  یر شدن  ؤال را ا"ما وق  دارم"ثاب  شده ا   که ا تفاده از عبارت 
.م  دهد
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قدم  10
گرفتن تاریخچه دارویی دقیق از بیماران بستریبرای 



:7مرحله 
ره درباره   ا تفاده از داروها  ا تنگاق ، تزریق ، کرم یا یکاد، قطره چگم، قط

.گوش، ا پر  بشن  و نکونه ها  داروی ،  ؤال کنشد
 ایر ؛ بنابرایا نام بردننسب  م  دهند"قرص"را به "دارو"بشکاران، اغلب کلکه   

ا به فرم ها  داروی ، م  تواند داروهای  که مکنا ا   بشکاران فراموش کرده باشند ر
.یاد آنها بشاورد

:8مرحله 
.هم  وال کنشدآلرژ  ها  داروی  از بشکاران در مورد 
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قدم  10
گرفتن تاریخچه دارویی دقیق از بیماران بستریبرای 



:9مرحله 
ازوکردهتگنربشکارانازآخردر
یادارند وال آیاکهبپر شدآنها
.خشر
ارتعبازکه ا تفادهشده ا  ثاب 
 برابشکارتکای‌،"دارموق ما"

.م  دهدافزایشرا ؤالیر شدن
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قدم  10
گرفتن تاریخچه دارویی دقیق از بیماران بستریبرای 

:10مرحله
باحداق‌راآمدهد  بهداروی ِتاریخچه  •

.کنشدارزیاب دیررمنبعیک
دوز،قدرت،داروها،هکانشام‌بایدمنابع،ایا•

،اختلاف گونههر.باشندمصرفتعددوروش
.گشردقراربرر  موردباید

:ازعبارتندثانویه،منابعنکونه ها ازبرخ •
بطر  /ششگهبشکار،قبل داروها لشس 

وداروی  وابققبل ،نسخه ها داروها 
بشکه ا  وابق
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زمینه ی تاریخچه ی  خطاها در 
می تواند  بیماران دارویی 

:اینگونه طبقه بندی شود

:1نوع 

داروی در تاریخچه   خطاها  مربوط به فقدان برخ  داروها
:2نوع 

داروی به داروها  اضافه شده به تاریخچه   خطاها  مربوط
:3نوع 

داروهخطاها  مربوط به دفعات مصرف 
:4نوع 

داروهاخطاها  مربوط به دوز 
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تاریخچه دارویی

،تدارک:شام‌)داروی خدماتارائه  فرایندازبخگ هردرخطابروز

مکنا(دارویایشیاتجویزتوزیع،نسخه یشچ ،نسخه نویس ،انبارش،

.ا  

برارخودتاثشرم  تواننداشتباهاتکها  نسخه نویس مرحلهدراما

.برذارندبشکارداروی تاریخچه  
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برای گرفتن تاریخچه ی دارویی دقیق  دلایل مختلف 
:

وم  کندمصرفحاضرحالدریاکرده مصرفگذشتهدربشکار،کهداروهای ازآگاه 1.
.کردخواهدکککآینده،معالجاتبرنامه ریز بهداروها،ایابهاویا خ

اروهادزیراباشند؛داشتهقرارافتراق تگخشص ها لشس درهکشگهبایدداروی اثرات2.
بشکار یا کسالایجادباعث،همبرمتقاب‌تاثشرنتشجهدریامستقشمصورتبهم  توانند
.شوند

کلنردعتس "آمشودارون"مثال،عنوانبه.دهندتغششرراتحقشقاتنتایجم  توانندداروها3.
.م  دهدتغششرراتشروئشد

.کنشما تفادهداروهایگانمورددربشکاربهآموزشفرص ازبتوان4.

.نسخه نویس دریشگرشر قاب‌خطاها ازجلوگشر برا 5.

روها،داناخوا تهتنراربهمنجرا  مکنابستر ،بشکاراننادر  داروی تاریخچه  6.
.ودشداروبامرتبطمگنلاتِتگخشصعدمومدتطولان داروها قطعداروی ،تداخلات
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(BPMH)تاریخچه دارویی ممکنبهترین 

Best Possible Medication History

ده نشز نامش"لشس  داروها  خانر "که هکچنشا "بهتریا تاریخچه داروی  مکنا"

.م  شود، لشست  از تکام  داروهای  ا   که بشکار دریاف  م  نکاید
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که یک تاریخچه ی دارویی جزئیاتی 
:باید داشته باشدخوب 

بشکارازتاریخچهدریاف •

:کنشددریاف رازیراطلاعاتبشکار،ازتاریخچهگرفتاهنرام
نگاق ا تدرمال،ترانسخوراک ،مثالعنوانبه)مصرفراه ها دوزها،فرمولا شون ها،فعل ،شدهتجویزداروها .1
.درمانزمانمدتمصرف،دفعات،(...و
.(گلوکزامشاوویتامشا هامانندطبشع ،یاگشاه داروها ونسخهبدونداروها مث‌)دیررداروها .2
ن،آمشودارومانندطولان عکرنشکهدارا داروها برا به خصوصمورد،ایا)شده ا  مصرفاخشراکهداروهای .3

.(ا  مهم
.(...وآنافشلاکس بثورات،مثلاً)آن هازمان دورهوماهش قبل ،داروها بهشدیدحسا شت واکنش ها .4
.(اریترومایسشاباتهوعمانند)آن هازمان دورهوماهش قبل ،نامطلوبداروی واکنش ها .5
ا  کنامایننهتگخشصبا.(م  کنشد؟مصرفراخوددارو مرتباًشکاآیا:مثالبه عنوان)درمانازبشکاریشرو .6
...باشندنادر  اطلاعات،ایا
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؟تلفیق دارویی چیست

:تلفشق داروی  یعن فرایند 
 (نام، دوز و دفعات مصرف)اخذ اطلاعات داروی  کام‌ و صحشح بشکاران
مقایسه تاریخچه داروی  بشکار با د تور یزشک
 رفع هرگونه ناهم خوان

ار در واقع، تلفیق دارویی، فرایندی است جهت مقایسه ی دستورات دارویی بیم

ویتمامی داروهای مصرفی با 
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تلفیق  دارویی
:تلفیق دارویی، مستلزم

دارویوردستیاتغییرقطع،ازقبل،دقیقارزیابیتضمینمنظوربهبیمار،داروهایتمامجامعوساختارمندمنظم،مرور
.استجدید

-مناسب تریندستوربرایتصمیم گیریبهقادرراپزشککهبودهبیماراندارویمدیریتازجزئیدارویی،تلفیقفرایند
.می نمایددارو

استخدمتارائه کنندهوبیمارخانوادهبیمار،مشترککاردارویی،تلفیقفرایند.

:لیست داروهایی که مشمول تلفیق دارویی می شوند
داروهای با نسخه
داروهای بدون نسخه
ویتامین ها
تغذیه مکمل
مایعات وریدی
داروهای گیاهی
 غیرهو

.انجام شود اع  اولشه یذیرش 24باید درتلفشق داروی  برا  بشکاران بستر ، 



23



24



25



26



27

عوارض ناخواسته دارویی

نرمالناش  از یک دارو در دوز و مصرف آ شب 

؟واکنش ناخواسته دارویی ناشی از چیست

:تاثیر متقابل
oدارو با غذا
oدارو با دارو
o گیاهیدارو با داروهای

یدارویعوامل موثر بر واکنش ناخواسته 
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لحظه ی مهم چیست؟5از منظور 

نندگان ، مهکتریا لحظات  ا   که در آن، بشکاران یا ارائه کمهم برا  ارتقا ایکن  داروینج  لحظه   
خطر آ شب ها  ناش  از ا تفاده از داروها را خدمات  لام  م  تواند با انجام ینسر  اقدامات، 

.کاهش دهند

 ا   وال مهم 5هر لحظه، شام‌  .
  خصص از ایا  والات را خود بشکار باید جواب دهد و برخ  دیرر، نشاز به راهنکای  یک متبرخ

.   لام  دارند تا به در ت  به آنها یا خ داده شود
 ابزار مگارکت  بشکار، به عنوان بخگ  از  ومشا چالش جهان  ایکن  بشکار ایاWHO ( دارو

.م  باشد( بدون آ شب
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:لحظه ی مهم برای ارتقا ایمنی داروها5

:هدف از ا تفاده   ایا ابزار، ایا ا   که

، به ششوه فعال تر  درگشر مراقب  ها  خودشان شوند؛بشکاران1.

د؛آنها در مورد داروهای  که مصرف م  کنند، برانرشخته شوکنجناو  2.

.ودبه آنها امنان برقرار  ارتباط آزاد با متخصصان  لامتگان داده شو 3.
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:لحظه ی مهم برای ارتقا ایمنی داروها5
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:لحظه ی مهم برای ارتقا ایمنی داروها5



فعالیت کلاسی
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با تشکر از توجه شما 

:منبع 
د تورالعک‌ وزارت بهداش ، درمان و آموزش یزشن   نسخهآخریا 

"راهنکا  تضکشا صح  داروی  در فرایند انتقال خدمات"
1393 رکار خانم فرناز مستوفشان، : تهشه و تدویا

www. salamatika.com


